Regulamin
Sklepu Internetowego Frac e- sklep oraz sprzedazy realizowanej ,,przez telefon”

Regulamin okre$la zasady §wiadczenia ustug sprzedazy za posrednictwem strony internetowe;
Sklepu Internetowego oraz sprzedazy realizowanej ,,przez telefon”.

Wilascicielem i Administratorem Sklepu Internetowego oraz wlascicielem placowki
handlowej prowadzonej pod szyldem ,,FRAC” pod adresem: ul. Karolkowa 30, 01-207
Warszawa jest firma: FRAC BIS Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedziba w
Warszawie, ul. Ortlowicza 8/6 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie XII Wydzial Gospodarczy KRS
pod numerem 0000475963, posiadajaca NIP: 7010394240, REGON: 146860152, ktorej kapitat
zaktadowy wynosi: 3.605.000,00 zt.

Kupujacy moze kontaktowac¢ si¢ z wtascicielem sklepu za posrednictwem poczty elektronicznej
posiadajacej adres: uwagi@frac.pl lub pod numerem telefonu: 797-707-893.

Realizacja sprzedazy przez https://www.fracwawkar.pro-linuxpl.com oraz sprzedazy
realizowanej ,,przez telefon” odbywa si¢ wedlug zasad niniejszego Regulaminu.

L. Definicje:

CENA SPRZEDAZY — warto$é, ktora Kupujacy jest obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za
Produkt; Cena Sprzedazy nie obejmuje kosztow dostawy Produktu/ow;

FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostgpny w Sklepie Internetowym,
umozliwiajgcy utworzenie Konta,

HASLO - ciag znakéw alfanumerycznych podanych przez Kupujacego i przypisanych do
Kupujacego i jego Loginu, ustalany podczas rejestracji, ktory moze by¢ pézniej zmieniony przez
danego Kupujacego, a w potaczeniu z Loginem umozliwia danemu Kupujacemu zalogowanie
si¢ 1 korzystanie ze Sklepu Internetowego,

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa,

KONTO - indywidualne konto Kupujacego w Sklepie Internetowym, za posrednictwem,
ktorego gromadzone sa dane Kupujacego oraz informacje podane przez Kupujacego, oraz
informacje o dokonanym przez niego Zamowieniu,

KOSZT DOSTAWY - koszt odbioru Produktu/6w w Stacjonarnym Punkcie Sprzedazy, ktory
ponosi Kupujacy;



KOSZYK - elektroniczny formularz udostepniony przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym,
za pomoca, ktérego Kupujacy wybiera Produkt/y bedace przedmiotem Zamodwienia,

KUPUJACY - osoba fizyczna, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebgdaca
osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawng, a ktora dokonuje lub
zamierza zawrze¢ umowe¢ lub korzysta z innych ustug oferowanych poprzez strone¢ Sklepu
Internetowego lub ,,przez telefon”,

LOGIN - adres e-mail Kupujacego podany podczas procedury rejestracji do Sklepu
Internetowego i mu przypisany, umozliwiajacy danemu Kupujacemu zalogowanie si¢ do Konta
1 korzystanie ze Sklepu Internetowego,

OPAKOWANIE - torba na zakupy z tworzywa sztucznego; zgodnie z ustawa z dnia 13 czerwca
2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Dz.U.2019.542 t.j. z dnia
2019.03.22) Sprzedawca obowigzany jest pobra¢ odptatnos¢ z tytulu sprzedazy torby na zakupy
z tworzywa sztucznego; cena za 1 sztuke torby na zakupy z tworzywa sztucznego wynosi 0, 99
zt; Zamoéwienia dostarczane sg w Opakowaniu; w przypadku braku zakupu przez Kupujacego
lub nabycia niewystarczajacej liczby torb na zakupy z tworzywa sztucznego Zamodwienie
zostanie dostarczone luzem,

PLIKI COOKIE - pliki zapisywane na urzadzeniu Kupujacego, podczas odwiedzin
Kupujacego na stronie Sklepu Internetowego, w ktorych przechowywane sa ustawienia i inne
informacje uzywane na odwiedzanych przez niego stronach,

PEATNOSC — czynnosé polegajaca na zaplacie, w sposob okreslony w Regulaminie,

POLITYKA PRYWATNOSCI - dokument okreslajacy postanowienia dotyczace
przetwarzania danych osobowych, dostepny pod linkiem https://www.fracwawkar.pro-
linuxpl.com/news/n/101/Polityka-prywatnosci,

PRODUKT/PRODUKTY - rzecz (lub rzeczy) oferowana do sprzedazy w Sklepie
Internetowym lub w Stacjonarnym Punkcie Sprzedazy,

PUNKT ODBIORU - miejsce, w ktorym mozna dokona¢ odbioru osobistego Produktu/ow,
znajdujace si¢ wewnatrz Stacjonarnego Punktu Sprzedazy lub stanowigce zewnetrzny punkt

odbioru zlokalizowany przy Stacjonarnym Punkcie Sprzedazy, oznaczony jako: ,,Punkt
Odbioru”,

REGULAMIN - niniejszy Regulamin, ktory w szczegdlnosci okresla: 1. rodzaje 1 zakres ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng, 2. warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
wymagania techniczne niezbedne do wspodlpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ ustugodawca, zakaz dostarczania przez ustugobiorcg tresci o charakterze
bezprawnym, 3. warunki zawierania 1 rozwigzywania umow o $wiadczenie uslug droga



elektroniczng, 4. warunki zawierania i rozwigzywania uméw ,,przez telefon”, 5. warunki
i tryb odstgpienia od Umowy Sprzedazy, 6. tryb postepowania reklamacyjnego,

RODZAJ DOSTAWY - dostawa Produktu/Produktow mozliwa jest poprzez odbior osobisty
w Stacjonarnym Punkcie Odbioru,

SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy  dzialajacy pod  domena:
https://www.fracwawkar.pro-linuxpl.com, gdzie umowa sprzedazy lub $§wiadczenia ushlugi
zawierana jest drogg elektroniczng i jezeli strong umowy jest Konsument to odbywa si¢ na
warunkach opisanych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz. U. 2014,
poz. 827),

SPRZEDAWCA — wtasciciel Sklepu Internetowego oraz Stacjonarnego Punktu Sprzedazy,

STACJONARNY PUNKT SPRZEDAZY - stacjonarna placowka handlowa prowadzona
przez Sprzedawce pod adresem: ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa,

UMOWA SPRZEDAZY - umowa pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, zawierana droga
elektroniczng lub poprzez polaczenie telefoniczne i jezeli strong umowy jest Konsument to
odbywa si¢ na warunkach opisanych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta
(Dz. U. 2014, poz. 827),

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie ztozone elektronicznie za posrednictwem Koszyka badz
telefonicznie, o checi zawarcia Umowy Sprzedazy (zamowienia produktu lub ustugi),

poprzedzone akceptacja tresci Regulaminu, wyborem Produktu/6w.

II. Rodzaje i zakres uslug Swiadczonych droga elektroniczna, Wymagania techniczne:

A. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego swiadczy ustugi:
a) zapoznania si¢ z asortymentem Sklepu Internetowego,
b) sprzedazy Produktu/ow,
¢) prowadzenia i administrowania Konta,
Swiadczenie ustug elektronicznych w w/w zakresie jest bezplatne. Umowa o $wiadczenie
ushugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu i administrowaniu Konta na stronie
zawierana jest na czas nieoznaczony. Za moment zawarcia uznaje si¢ zakonczenie procesu
rejestracji — zalozenie Konta na stronie. Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej
polegajacej na umozliwieniu sprzedazy Produktu/ow - ztozenia Zamoéwienia w Sklepie
Internetowym poprzez wypelnienie Koszyka zawierana jest na czas oznaczony - na okres
wypelniania 1 przetwarzania ZamoOwienia - 1 ulega rozwigzaniu z chwilg zlozenia
1 zaakceptowania Zamowienia.

B. Do korzystania z ustug opisanych w punkcie A, niezbedny jest:
* aktywne konto poczty elektronicznej,



» komputer Kupujacego musi mie¢ wtaczong opcje obstugi plikdw typu "cookie" oraz aktywny

interpretator JavaScript, wyposazony w przegladarke internetowa wspierajaca powyzsze
technologie.

C. W ramach korzystania z ushug, o ktérych mowa w punkcie A powyzej, niedozwolone
jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.

111. Zlozenie Zamoéwienia:

[98)

Ztozenie Zamoéwienia w Sklepie Internetowym mozliwe jest wytacznie dla Kupujacych
posiadajacych Konto. Konto tworzone jest poprzez wypetnienie Formularza Rejestracji,
w tym wskazanie: imienia 1 nazwiska Kupujacego, danych adresowych, adresu
elektronicznego (e-mail) oraz aktywnego numeru telefonu. Do Konta przypisany jest Login
oraz Hasto.

Zamoéwienie w Sklepie Internatowym mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Kupujacy sktada Zamowienie w Sklepie Internatowym korzystajac z Koszyka.

W trakcie wypetniania Koszyka Kupujgcemu dostepne sa: opis Produktu, wybrana przez
Kupujacego ilo$¢ (lub waga) danego Produktu, Cena Sprzedazy oraz Rodzaj Dostawy.

W czasie skladania Zamoéwienia Kupujacy powinien dokona¢ wyboru Produktu/éw i ich
ilosci (lub wagi), potwierdzi¢: metod¢ platnosci tj. poprzez zaznaczenie pola (checkbox):
»Platnos$¢ przy odbiorze (zaptaci¢ mozna gotéwka lub kartg)” co stanowi wyrazenie zgody
Klienta na ptatno$¢ przy odbiorze gotowka lub karta platnicza, oraz potwierdzi¢ Rodzaj
Dostawy tj. poprzez zaznaczenie pola (checkbox): ,,Odbiér osobisty w Sklepie” co stanowi
wyrazenie zgody Klienta na odbidr osobisty w Stacjonarnym Punkcie Odbioru.

Zdjecia i opisy Produktu/o6w zamieszczone przez Sprzedajacego w Sklepie Internetowym sg
materiatami pogladowymi, ktore maja na celu uzyskanie przez Kupujacego ogdlnego
wyobrazenia o wygladzie i wlasciwosciach Produktu/o6w. W szczego6lnosci wyglad
Produktu/6w na zdjeciach prezentowanych w Sklepie Internetowym moze réznic¢ sie
w niewielkim stopniu od zewnetrznego wygladu Produktu/6w wydawanych Kupujacemu.
[lo$¢ Produktu/6w ,,na wage” nalezy podac jako dziesiata cze$¢ jednego kilograma.
Produkty §wieze ,,na wage” jak: sery, wedliny sprzedawane sg w postaci plastréw za§ migso
w kawatku. W trakcie wypetniania Koszyka, w polu: ,,Uwagi” Kupujacy moze zamiescic¢
informacje, ze oczekuje aby Produkt taki sprzedany zostat w innej formie: w przypadku
serow, wedlin — w kawatku, za§ w przypadku migsa - po zmieleniu, w porcjach lub po
rozbiciu ,,kotleciarka”.

W celu zlozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym Kupujacy wybiera na formularzu
zawartym w Koszyku przycisk ,,Zamow”. W ten sposob Kupujacy akceptuje wybrany
Produkt/y zgodnie z jego opisem, iloscig (lub waga), Ceng Sprzedazy, Rodzajem Dostawy,
Kosztem Dostawy i wyraza wole dokonania zakupu zgodnie z Regulaminem, co pociaga za
sobg obowigzek zaptaty.

10. Przed zlozeniem Zamoéwienia w Sklepie Internetowym Kupujacy musi si¢ zapoznac

z niniejszym Regulaminem. Fakt zapoznania si¢ i akceptacji wszystkich postanowien



11.

niniejszego Regulaminu Kupujacy potwierdza przed ostatecznym ztozeniem Zamodwienia.
Zamoéwienie nie zostanie zaakceptowane bez takiego potwierdzenia.

Umowa Sprzedazy poprzez Sklep Internetowy pomiedzy Kupujacy, a Sprzedawca zostaje
zawarta z chwilg zatwierdzenia Zamdwienia poprzez nacis$ni¢cie przycisku ,,Zamow”. Z ta
chwilg Cena Sprzedazy podana przy kazdym zaméwionym Produkcie jest wigzaca dla
Stron, z zastrzezeniem ze przy Zamoéwieniu obejmujacym Produkt ,,na wage” lub wedliny
konfekcjonowane Cena Sprzedazy Produktu moze ulec zmianie z uwagi na odchylenia
wagowe. W takim przypadku stosuje si¢ postanowienia punktu IV podpunkt 5 ponize;.

12. Po zawarciu Umowy Sprzedazy Kupujacy nie ma mozliwosci modyfikacji Zamowienia.

I1la. Zlozenie Zamowienia ,.przez telefon”:

Kupujacy kontaktuje si¢ telefonicznie ze Stacjonarnym Punktem Sprzedazy.

Zamowienie ,,przez telefon” mozna sktada¢ w godzinach od 6.00 do 21.00, w dni od
poniedziatku do soboty kazdego tygodnia oraz w niedziele, ktére nie sg objete zakazem
handlu na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 stycznia 2018 o ograniczeniu handlu w
niedziele i1 $wigta oraz w niektdre inne dni, 1 z wylgczaniem dni ustawowo wolnych od
pracy. Jako dni ustawowo wolne uznaje si¢: Nowy Rok, Swieto Trzech Kréli, Wielkanoc,
Poniedziatek Wielkanocny, Swieto Pracy, Swieto Narodowe Trzeciego Maja, Zielone
Swiatki, Boze Ciato, Wniebowziecie Najswictszej Maryi Panny, Wszystkich Swigtych,
Narodowe Swieto Niepodlegtosci, Boze Narodzenie ( 25 i 26 grudnia).

. Warunkiem zlozenia Zamoéwienia ,,przez telefon” jest zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu

oraz Politykg Prywatnosci znajdujacymi si¢ na stronie https://www.fracwawkar.pro-
linuxpl.com lub w Stacjonarnym Punkcie Sprzedazy. Sprzedawca, na wskazany przez
Kupujacego numer telefonu przesle Kupujagcemu wiadomos¢ SMS o tresci: ,, Potwierdzam,
ze zapoznalem si¢ z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci, znajdujgcymi sig na stronie
https://www.fracwawkar.pro-linuxpl.com oraz w Stacjonarnym Punkcie Sprzedazy (adres:
ul. ul. Karolkowa 30, 01207 Warszawa), akceptuje zawarte tam warunki oraz wyrazam
zgode na zawarcie Umowy Sprzedazy oraz przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie
z ich trescig”. Kupujacy, przed ztozeniem Zamodwienia, sktada Sprzedawcy o$wiadczenie
woli powyzszej tresci, odsytajac wiadomos¢ SMS o tresci: ,,TAK”. Zamoéwienie, ktore nie
zostalo potwierdzone przez Kupujacego w powyzszy sposob nie bedzie realizowane.
Sprzedawca podczas rozmowy telefonicznej udziela Kupujacemu informacji o Cenie
Sprzedazy Produktu/6w, ktérymi zainteresowany jest Kupujacy, weryfikuje ich dostepnos¢,
przedstawia podstawowe informacje o skutkach prawnych zawarcia umowy oraz
odpowiada na ewentualne pytania.

. W przypadku Produktu/ow ,,na wage” sktadajac Zamoédwienie ,,przez telefon”, Kupujacy

moze wskaza¢ w jakiej formie sposréd wymienionych w punkcie III podpunkt 8
Regulaminu, oczekuje aby Produkt/y takie zostaty sprzedane.



6. Po uzgodnieniu tresci Zamowienia Sprzedawca informuje o calkowitym koszcie
Zamowienia (suma Cen Sprzedazy za poszczego6lne Produkty) oraz Koszcie Dostawy,
Rodzaju Dostawy.

7. Umowa Sprzedazy ,,przez telefon” pomigdzy Kupujacy, a Sprzedawca zostaje zawarta z
chwilg odbioru Zamoéwienia przez Kupujacego.

8. Do Zamowien sktadanych ,,przez telefon” postanowienia Regulaminu stosuje si¢
z uwzglednieniem odrebnosci przewidzianych w Regulaminie a odnoszacych si¢ do
sprzedazy ,,przez telefon”.

IV. Realizacja Zamowienia:

1. Sprzedawca potwierdza zlozenie Zamowienia w Sklepie Internetowym przesytajac na adres
poczty elektronicznej Kupujacego potwierdzenie Zamodwienia wraz z numerem
ZamoOwienia.

2. Zamowienia realizowane beda w dniu zlozenia Zamoéwienia, przy czym Zamowienia:
ztozone w dniach od poniedziatku do soboty po godzinie 17, ztozone w niedziele lub w dni
ustawowo wolne od pracy - realizowane beda nastgpnego dnia roboczego oraz z
uwzglednieniem postanowien punktu IV podpunkt 6 Regulaminu. Jako dni ustawowo
wolne uznaje si¢ dni wskazane w punkcie Illa podpunkt 2.

3. Sprzedawca potwierdza gotowo$¢ Zamowienia ztozonego w Sklepie Internetowym do
odbioru przesytajac na adres poczty elektronicznej Kupujacego zgloszenie gotowosci do
odbioru. W przypadku Zamoéwien sktadanych ,,przez telefon” Sprzedawca potwierdza
gotowo$¢ Zamowienia do odbioru przesytajac wiadomo$s¢ SMS na numer telefonu
wskazany przez Kupujacego, zgodnie z punktem IIla podpunkt 3 Regulaminu.

4. W przypadku braku mozliwosci skompletowania Zaméwienia z powodu braku ktéregos z
zamoOwionych Produktow, Sprzedawca bedzie probowat skontaktowac si¢ z Kupujacym
telefonicznie lub droga elektroniczng w celu zaproponowania zamiennika brakujacego
Produktu lub potwierdzenia czy Kupujacy decyduje si¢ na realizacj¢ niekompletnego
ZamoOwienia. W takim przypadku Kupujacy otrzyma w formie SMS/MMS zdjecie
paragonu/faktury obejmujace ostateczng liste Produktow i ich Cene¢ Sprzedazy. Jezeli
Kupujacy nie przesle SMS o tresci ,, TAK” Zamowienie nie zostanie zrealizowane w calosci.
Jesli kontakt telefoniczny lub droga elektroniczng z Kupujacym nie bedzie mozliwy,
ZamoOwienie uwaza si¢ za anulowane.

5. Po skompletowaniu przez Sprzedawce Zamoéwienia obejmujgcego Produkt/y ,,na wage” lub
wedliny konfekcjonowane waga poszczegdlnego Produktu moze si¢ r6zni¢ od podanej w
Koszyku lub uzgodnionej w trakcie skladania Zamoéwienia ,,przez telefon”. Poprzez
akceptacje Regulaminu oraz ztozenie Zamoéwienia, Kupujacy wyraza zgode, ze z uwagi na
odchylenia wagowe Produktu/ow ,,na wage” ostateczna warto§¢ Zamodwienia (suma Cen
Sprzedazy za poszczegdlne Produkty) moze si¢ rozni¢ od podanej w Koszyku lub
uzgodnionej w trakcie sktadania Zamoéwienia ,,przez telefon” - plus/minus 15 %.

6. Odbior osobisty Zamowienia mozliwy jest nie wcze$niej niz po potwierdzeniu przez
Sprzedawce gotowosci do odbioru. Zaméwienie przeznaczone do osobistego odbioru w
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|<

VI

1.

Stacjonarnym Punkcie Odbioru sg wydawane do godz. 21.00 w dniu, w ktorym Sprzedawca
potwierdzit gotowo$¢ Zamowienia do odbioru.

Zamowienia, ktorych nie uda si¢ potwierdzi¢, ktore wzbudza wyrazne watpliwosci lub przy
ktorych formularz Koszyka wypeliony bedzie niewtasciwie, moga nie zosta¢ realizowane.

Platnos$ci, dowod sprzedazy:

. Dostepng forma ptatnosci Ceny Sprzedazy, regulowanej na rzecz Sprzedawcy, sa: ptatnos¢

kartg ptatnicza lub gotowka.
Sprzedajacy ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby platnosci.

. Wraz z dostawa Produktu/ow, Kupujacy otrzyma dowod sprzedazy/zakupu (paragon

fiskalny lub fakture).

Kupujacemu przystuguje zadanie wystawiania faktur dokumentujacych dokonang na jego
rzecz sprzedaz. Kupujacy wyraza zgode na wystawianie przez Sprzedawce faktur
elektronicznych w formie pliku pdf oraz ich wysytanie na podany przez Kupujacego adres
poczty elektronicznej lub udostgpniony w zatozonym przez siebie Koncie.

Prawo odstapienia od umowy:

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Kupujacy moze w terminie 14 dni od dnia realizacji
Zamowienia, od umowy odstapi¢ bez podawania przyczyny. Do zachowania terminu
wystarczy wyslanie os§wiadczenia przed jego uptywem.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Kupujacy powinien ztozy¢
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza
stanowigcego Zalgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Rekomendowanym przez Sprzedawce sposobem odstgpienia od Umowy Sprzedazy jest
przestanie wypeklionego formularza mailowo na adres: uwagi@frac.pl, przestanie go
poczta na adres Stacjonarnego Punktu Sprzedazy lub osobiste ztozenie w Stacjonarnym
Punkcie Sprzedazy.

Do o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2, Kupujacy powinien dotaczy¢ dowod sprzedazy
lub w inny sposob udokumentowaé zakup Produktu/éw.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje w odniesieniu od nastepujacych
Produktow: ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych krétki termin przydatnosci do
uzycia, dostarczanych w zapieczetowanych opakowaniach, ktoére po otwarciu opakowania
nie nadajg si¢ do zwrotu ze wzgledu na ochrone¢ zdrowia, lub ze wzgledow higienicznych,
nagran dzwigckowych lub wizualnych, a takze programéw komputerowych dostarczanych
w zapieczgtowanych opakowaniach, jezeli oparkowanie to zostalo otwarte przez
Zamawiajacego, prasy, w tym dziennikow, periodykoéw lub czasopism.

Kupujacy ma obowigzek zwrdci¢ Produkt/y, ktorych dotyczy o§wiadczenie o odstapieniu
od Umowy Sprzedazy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym odstapit od umowy.
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13.

Sposobem wykonania prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy, ktéry umozliwi
Sprzedawcy jak najszybsze zalatwienie sprawy jest osobisty zwrot Produktu/éw do
Stacjonarnego Punktu Sprzedazy przed uptywem tego terminu. Do zachowania terminu
wystarczy tez odestanie Produktu/ow przed jego uptywem.

Zwrot Produktu/6w nastepuje na koszt Kupujacego. Jezeli ze wzgledu na charakter rzeczy
(np. waga, gabaryty) nie jest mozliwe odestanie Produktu/ow w zwykty sposéb (poczta),
Sprzedawca odbierze zwracany Produkt/y na swoj koszt.

Sprzedawca niezwlocznie, ale nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania od Kupujacego
oswiadczenia o catosciowym lub czgsciowym odstapieniu od Umowy Sprzedazy, zwroci
Kupujacemu dokonang przez niego platnos$¢ za zwrécony Produkt/y.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 8 powyzej,
do chwili dokonania przez Kupujacego zwrotu Produktu/éw, ktorych dotyczy odstapienie
od umowy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany w formie: gotowki lub przelewem - na numer rachunku
wskazany w o$wiadczeniu o odstapieniu od Umowy Sprzedazy.

Przed odstgpieniem od Umowy Sprzedazy, Kupujacy nie powinien korzystaé
z Produktu/o6w w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu/6w. W przeciwnym razie, Kupujacy bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu/ow.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie wylacza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytulu niezgodno$ci Produktu/ow
z Umowg Sprzedazy oraz gwarancji producenta.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Kupujacemu, jezeli zawart on
umowe¢ Ww ramach prowadzonej przez siebie dzialalno$ci gospodarczej (jako
przedsigbiorca), za wyjatkiem Kupujacego bedacego osobg fizyczng zawierajagcego umowe
bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, gdy jednak z tredci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla Kupujacego charakteru zawodowego.

VII. Reklamacje:

1.

Kupujacy przed dokonaniem odbioru Produktu/6w ma mozliwo$¢ ich sprawdzenia.
Sprzedawca nie zaleca przyjmowania uszkodzonego/ych Produktu/ow.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu/6w z umowa po ich wydaniu Kupujacy
ma prawo ztozy¢ reklamacje w Stacjonarnym Punkcie Sprzedazy.

W celu rozpatrzenia reklamacji Kupujacy powinien dostarczyé do Stacjonarnego Punktu
Sprzedazy Produkt/y wraz z dowodem zakupu.

W przypadku Produktu/ow z grupy artykuldéw zywnosciowych reklamacja z tytutu
niezgodno$ci towaru z umowa moze by¢ rozpatrzona przez Sprzedawce, jezeli zostata
ztozona niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnos$ci towaru z Umowg Sprzedazy, jednak
nie pdzniej niz dnia nastgpnego po dacie realizacji Zamowienia.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty ztozenia jej przez Kupujacego.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Kupujacy zostanie poinformowany przez Sprzedawce
listownie, emailem lub telefonicznie.



7. Zwrot pienigdzy w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji nastapi niezwtocznie
po zgloszeniu si¢ Kupujacego w Stacjonarnym Punkcie Sprzedazy, po otrzymaniu
informacji o pozytywnym sposobie zatatwienia reklamacji.

8. W przypadku Produktu/o6w, na ktére producent udzielit gwarancji, dokument gwarancji
dostarczany jest wraz z Produktem/mi, przy czym dokument ten wymaga potwierdzenia w
Stacjonarnym Punkcie Sprzedazy.

VIII. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Spory

sadowe.

1. W razie sporu ze Sprzedawca lub jakichkolwiek watpliwosci co do swoich praw, Kupujacy
ma mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen.

2. Konsument posiada m.in. nast¢pujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

v" Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej] Umowy sprzedazy,

v" Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy Konsumentem, a Uslugodawca,

v Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy
Konsumentem, a Uslugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich),

v przyktadowo pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsigbiorcami.

3. Szczegoélowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dost¢pu do tych procedur
dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i http://www.rf.gov.pl.

4. Poddanie sporu pozasagdowej metodzie rozstrzygnigcia jest dobrowolne i bedzie w kazdym
przypadku uzaleznione od zgody Sprzedawcy.

5. Spory sadowe rozpatrywane sg przez wlasciwy sad powszechny okreslony wedtug
przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego.

IX. Postanowienia koncowe:

1. Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu. Zmieniony
Regulamin wchodzi w zycie i wigze Kupujacego od dnia nastgpnego po dacie jego
upublicznienia na stornie https://www.fracwawkar.pro-linuxpl.com/news/n/44/Regulamin.



ZamoOwienia ztozone przed data wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg
realizowane na podstawie zapisow Regulaminu obowigzujacych w dniu ztozenia
Zamowienia.



